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ALLEGATO A 
Capitolato tecnico 

 
Oggetto del presente capitolato è la somministrazione e raccolta dati di un questionario rivolto agli operatori 
sanitari nell’ambito di un progetto PNRR. 
La somministrazione del questionario dovrà possedere le seguenti caratteristiche: 

1. Il questionario, già redatto e revisionato dai ricercatori, è composto da 6 sezioni e 22 domande chiuse 
a risposta multipla, di cui 2 con scala di Likert (Informazioni Demografiche, Conoscenze e 
Consapevolezza, Atteggiamenti verso la vaccinazione, Comportamenti e Pratiche, Bisogni Informativi 
e Risorse, Raccomandazioni per Migliorare la Copertura Vaccinale). 

2. Il questionario dovrà essere somministrato ad almeno l'1% degli operatori sanitari appartenenti a 
ciascuna categoria, e comunque a non meno di 200 professionisti per ciascun gruppo: medici di 
medicina generale, pediatri di libera scelta, medici specialisti (oncologi, geriatri, diabetologi, 
internisti), infermieri, farmacisti e ostetriche; 

3. Il campione, per ogni categoria professionale, dovrà essere equamente distribuito tra le varie aree 
del Paese Italiano; 

4. Il questionario dovrà essere somministrato mediante intervista telefonica da intervistatori 
adeguatamente formati. Le risposte dovranno essere raccolte digitalmente, garantendo l’uniformità 
e la trasparenza delle procedure; 

5. Il questionario dovrà essere somministrato in lingua italiana; 

6. Le domande dovranno essere formulate in modo neutro, chiaro e privo di ambiguità; 

7. Il periodo di somministrazione dovrà essere non superiore a 3 mesi dalla data di avvio; 

8. Viene richiesto un pre-test su un campione limitato (10-15 operatori) per verificare la chiarezza e la 
funzionalità del questionario; 

9. Il questionario dovrà essere somministrato nel pieno rispetto delle normative vigenti in materia di 
privacy (Regolamento UE 2016/679 - GDPR, e Codice Privacy italiano D.Lgs. 196/2003 aggiornato dal 
D.Lgs. 101/2018). I dati raccolti dovranno essere trattati esclusivamente in forma anonima e 
aggregata, escludendo ogni possibilità di identificazione dei singoli partecipanti; 

10. Al termine delle interviste telefoniche dovrà essere prodotto un database anonimizzato e accessibile 
in formato digitale contenente le risposte aggregate al questionario, corredato da un report che 
descriva la composizione del campione, la metodologia utilizzata e le eventuali criticità rilevate 
durante la fase di raccolta dati; La data di consegna deve essere entro e non oltre il 20/09/2025. 

11. Il gruppo di ricerca si riserva la possibilità di: effettuare controlli a campione per verificare la 
correttezza delle procedure di somministrazione e valutare la qualità del database consegnato. 


